OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU TOWAROW PPT PKS GDANSK-OLIWA SA

1. Definicje.
1.1. Uzyte w ponizszym tekscie okreslenia oznaczaja:

a)

b)

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
z pdzn. zm.);

Konwencja CMR - Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego
towardw (CMR) i Protokdt podpisania, sporzagdzone w Genewie 19 maja 1956 r. (Dz. U.
1962 Nr 49, poz. 238);

Nadawca - podmiot uprawniony do wydania przesytki, réwniez jesli dziata przez osoby
trzecie dziatajgce w jego imieniu;

Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesytki, réwniez jesli dziata przez osoby
trzecie dziatajgce w jego imieniu;

Odpady - ustawa o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 21 z pdin.
zm.);

Prawo przewozowe - ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. Nr 53,
poz. 272 z pdin. zm.);

SENT — ustawa o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw
oraz obrotu paliwami opatowymi z dnia 9 marca 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 708 z pdin.
zm.);

Ustawa ADR — ustawa o Przewozie towardéw niebezpiecznych z dnia 19 sierpnia 2011 r.
(Dz. U. Nr 227, poz. 1367 z pdzn. zm.);

Wyposazenie standardowe — wyposazenie dla transportu catopojazdowego, na ktére
sktada sie 12 pasow, 24 katowniki, maty antyposlizgowe;

Zlecenie przewozu — oferta wykonania ustugi transportowej zawierajgca co najmniej
nazwe i adres nadawcy, nazwe i adres odbiorcy, miejsce zatadunku oraz roztadunku
towardw, okreslenie przedmiotu przesytki, proponowang cene za ustuge przewozu;
Zleceniobiorca - podmiot bedacy przedsiebiorcg wykonujgcym zarobkowy przewdz
towardéw miedzynarodowy oraz krajowy, przyjmujacy zlecenie do realizacji;
Zleceniodawca - podmiot bedgcy przedsiebiorcg zlecajagcym przewdz towardw w imieniu
wtasnym lub na cudze zlecenie.

2. Postanowienie ogdline.

2.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Przewozu Towaréw obowigzujg w przypadku przyjecia przez
Przedsiebiorstwo Przewozu Towardw PKS Gdarisk-Oliwa SA (dalej jako: PPT PKS Gdarnsk-Oliwa
SA badz Zleceniobiorca) do realizacji otrzymanego od Zleceniodawcy zlecenia przewozu
towardw. Nalezy je stosowac w nastepujacy sposdb:

2.2.

2.3.

a)

b)

c)

w przypadku gdy Zleceniodawca ztozyt zlecenie przewozu towaréw w formie telefonicznej
obowigzujg niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu Towardéw,

w przypadku gdy Zleceniodawca ztozyt zlecenie przewozu towaréw w formie pisemnej badz
elektronicznej, jednakze nie przestat ogdlnych warunkéw umowy, obowigzujg niniejsze
Ogdlne Warunki Przewozu Towardw,

w przypadku gdy Zleceniodawca ztozyt zlecenie w formie pisemnej badz elektronicznej wraz
z 0g6lnymi warunkami umowy, obowigzujg postanowienia obu wzorcéw umownych, z tym
zastrzezeniem, iz nie obowigzujg postanowienia, ktére sg ze sobg sprzeczne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Przewozu Towaréw
zastosowanie znajdujg przepisy Konwencji CMR, Prawa przewozowego oraz Kodeksu
cywilnego.

Ogdélne Warunki Przewozu Towaréw nie majy zastosowania do umow zawieranych z
konsumentami.



3. Umowa przewozu.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zleceniodawca w celu zawarcia umowy przewozu sktada Zleceniobiorcy propozycje wykonania
ustugi transportowej w formie zlecenia przewozu. Zawarcie umowy przewozu nastepuje po
uzgodnieniu warunkdow przewozu i potwierdzeniu, w sposdb jednoznaczny przyjecia zlecenia
przewozu do realizacji przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawca przekazuje wszystkie informacje oraz dokumenty niezbedne do realizacji
przewozu towardow a zwtaszcza informacje dotyczace rodzaju i wtasciwosci przewozonych
towarow, a takze informacje w zakresie procedur dotyczgcych przewozonych towardw oraz
wymagan prawnych.

Zleceniodawca informuje takze Zleceniobiorce, ze zlecenie przewozu towaréw dotyczy
przewozu towaréw niebezpiecznych w mys$l Ustawy ADR, towaréw objetych systemem
monitorowania drogowego w mysl ustawy o SENT, towardéw stanowigcych odpady w mysl
ustawy o Opadach.

Zleceniobiorca zwolniony jest z odpowiedzialnosci w przypadku niescistosci ww. danych
przekazanych przez Zleceniodawce lub w przypadku braku wymaganych dokumentéw w tym
dokumentacji celnej, do przekazania ktérych zobowigzany byt Zleceniodawca. Zleceniodawca
zobowigzany jest takze do pokrycia wszelkich kar, mandatow oraz innych naleznosci
natozonych na Zleceniobiorce z tytutu brakéw w dokumentacji bgdz nieprawdziwych danych
dotyczacych przewozonego towaru. Zleceniodawca jest zobowigzany do pokrycia wszelkich
kosztow zwigzanych z nieprawidtowosciami w zakresie przewozonego tadunku lub
dokumentacji z nim zwigzanej, za ktére przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci w tym,
rowniez kosztéw przestoju pojazdu bedacego nastepstwem tych nieprawidtowosci. Stawka za
jedna godzine przestoju pojazdu wynosi 35 EUR.

W przypadku gdy Zleceniodawca dziata w imieniu i na rzecz Nadawcy badz Odbiorcy przyjmuje
sie, ze jest on przez te podmioty umocowany do dziatania w ich imieniu.

Wszelkie zmiany warunkéw przewozu okreslonych w umowie przed przystgpieniem do
realizacji zlecenia, Zleceniodawca powinien uzgodni¢ ze Zleceniobiorcg oraz potwierdzi¢ je
pisemnie lub za pomoca $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (e-mail, fax, sms).

. Warunki przewozu.
4.1.

Termin (data i godzina) oraz miejsce odbioru oraz dostarczenia towaréw powinny by¢ wyraznie
okreslone w zleceniu transportowym, a zwtaszcza w przypadku uzgodnienia terminu zatadunku
lub roztadunku jako ,,fix”.

Zleceniobiorca moze powierzy¢ wykonanie zlecenia swojemu podwykonawcy. Zleceniobiorca
ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci dalszych przewoznikdw jak za swoje wtasne czynnosci.
Zleceniodawca/Nadawca odpowiada za nalezyte przygotowanie towaru do przewozu oraz jego
opakowanie.

Czynnosci tadunkowe, w tym zatadunek i rozmieszczenie towaru oraz roztadunek nalezg
odpowiednio do obowigzkéw Nadawcy lub Odbiorcy.

Czynnosci zwigzane z mocowaniem przesytki, o ile umowa przewozu nie stanowi inaczej,
nalezg do obowigzku Zleceniobiorcy. Jezeli towar wymaga ponadstandardowego sposobu
mocowania lub zabezpieczenia, wowczas Zleceniodawca informuje o tym Zleceniobiorce
i uzgadnia z nim ten sposob.

Jezeli po przybyciu do miejsca roztadunku Odbiorca odmawia przyjecia towaru lub istniejg
przeszkody w jego wydaniu, Zleceniobiorca powinien zazgdac¢ instrukcji od Zleceniodawcy.
Zleceniodawca przekazuje niezwiocznie stosowne instrukcje, a jezeli tego nie uczyni,
Zleceniobiorca moze wytadowac przesytke na rachunek osoby uprawnionej, sktadujgc ja w
magazynie, sktadzie celnym lub powierzy¢ jg osobie trzeciej, odpowiadajgc w tym przypadku
jedynie za rozsadny wybdr tej osoby lub miejsca. Zleceniobiorca ma prawo zgda¢ zwrotu
poniesionych kosztdw w zwigzku z zgdaniem i realizacjg instrukcji.



4.7.

Jezeli w umowie przewozu lub w liscie przewozowym wyraznie nie okreslono obowigzku
zwrotu palet, ani miejsca ich zwrotu, uznaje sie, iz Zleceniobiorca nie ma takiego obowigzku.
To samo dotyczy sytuacji zwrotu/pobrania dokumentéw zwigzanych ze zwrotem/pobraniem
palet, jezeli w umowie przewozu lub w liscie przewozowym wyraznie nie okreslono obowigzku
zwrotu/pobrania ww. dokumentdw, uznaje sieg, iz Zleceniobiorca nie ma takiego obowigzku.

. Zasady wynagrodzenia i kary umowne.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

W cene ustugi przewozu wliczony jest czas przeznaczony na zatadunek lub roztadunek
okreslony w zleceniu, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin na kazdg z tych czynnosci, w
przypadku przesytek drobnicowych czas przeznaczony na zatadunek lub roztadunek nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 minut.

W przypadku przekroczenia czasu przeznaczonego na zatadunek, o ktérym mowa w pkt 1,
Zleceniobiorcy przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 30 Euro za kazda
nastepng godzine przestoju, a po przekroczeniu pierwszej doby w wysokosci 300 Euro za kazdg
rozpoczetg kolejng dobe postoju, nie wiecej jednak niz w wysokosci ustalonego
wynagrodzenia. O kazdym postoju Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Zleceniodawce.

Jezeli w zleceniu nie okreslono terminu ptatnosci, ptatnos¢ za przewdz wynosi 14 dni od dnia
doreczenia Zleceniodawcy faktury VAT wraz dokumentami potwierdzajagcymi wykonanie ustugi
transportowej. W przypadku kolizji termindw ptatnosci zastrzega sie, iz termin ptatnosci nie
moze przekroczy¢ 60 dni liczonych od dnia doreczenia Zleceniodawcy faktury VAT wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi wykonanie ustugi transportowe;.

Faktura VAT oraz dokumenty potwierdzajgce wykonanie ustugi przewozu zostang przestane w
terminie 21 dni od daty roztadunku w formie skandéw, drogg elektroniczna.

Zaptata za wykonang ustuge nie moze by¢ uzalezniona w jakikolwiek sposéb od dostarczenia
dokumentdéw potwierdzajgcych wykonanie ustugi. Wszelkie kary umowne (finansowe jaki i
wydtuzenie terminu pfatnosci) z tego tytutu uznaje sie za niezastrzezone.

Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania potrgcenn swoich naleznosci z
naleznosciami Zleceniobiorcy.

. Odstgpienie od umowy, zmiana umowy, kary umowne.

6.1.

6.2.

6.3.

Zleceniobiorca uprawniony jest do odstgpienia od umowy do chwili zatadunku, przy czym w

przypadku odstgpienia od umowy w terminie krétszym niz 48 h przed datg zatadunku, moze to

nastapic jedynie z waznych powodow.

Zleceniobiorca uprawniony jest do odstgpienia od umowy takie w dniu zatadunku, w

nastepujacych sytuacjach, gdy:

a) po podstawieniu $rodka transportu w miejscu zatadunku Nadawca/Zatadowca odmawia
wydania przesytki,

b) Nadawca/Zatadowca nie przygotowat przesytki do wydania lub nie zatadowat przesytki we
wskazanym w zleceniu terminie, z uwzglednieniem czasu przestoju na zatadunek,

c) przygotowana do wydania przesytka w sposdb istotny odbiega od opisu zamdéwienia w
zleceniu w zakresie przedmiotu przesytki, jej rozmiaréw lub sposobu opakowania lub

d) w liscie przewozowym wpisano dane niezgodnie z postanowieniami zlecenia albo
nieobjete umowg, w szczegdlnosci:
- klauzule specjalnego interesu w dostawie,
- zadeklarowano wartos¢ przesytki na wypadek jej zaginiecia lub uszkodzenia, ktorej kwota
przekracza warto$¢ odszkodowania wyliczong zgodnie z 23 ust. 3 Konwencji CMR,
- w zakresie zmiany miejsca zatadunku lub roztadunku, jezeli wykonanie tego polecenia
bedzie wigzato sie z nadmiernymi kosztami dla Zleceniobiorcy lub znacznym
utrudnieniem.

W razie odstgpienia przez Zleceniobiorce od umowy przewozu, w przypadkach okreslonych w

pkt 6.2., Zleceniodawca zobowigzany jest do zapfaty Zleceniobiorcy kary umownej
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6.4.

6.5.

6.6.

odpowiadajgcej 100 % uzgodnionego wynagrodzenia, co nie wyklucza dochodzenia
odszkodowania w kwocie przekraczajgcej wartos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.

W przypadku zmiany miejsca zatadunku lub roztadunku przez Zleceniodawce w trakcie
realizacji zlecenia Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty dodatkowego wynagrodzenia z
tego tytutu. W przypadku gdy zmiana miejsca zatadunku lub roztadunku bedzie wigzata sie z
nadmiernymi kosztami dla Zleceniobiorcy lub znacznym utrudnieniem zgodnie z pkt 6.2. lit d)
Zleceniobiorca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy i zagdania zaptaty kary umownej
zgodnie z pkt 6.3.

W przypadku opdznienia w dostarczeniu towaru Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaptaty
odszkodowania tylko wtedy, gdy Zleceniodawca udowodni, iz na skutek opdznienia ponidst
szkode. W zakresie wysokosci szkody nalezy stosowaé odpowiednie przepisy Konwencji CMR i
Prawa przewozowego.

W przypadku niepodstawienia srodka transportu badZ opdinienia w podstawieniu $rodka
transportu Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w
Kodeksie cywilnym.

. Ustalenie stanu przesytki, procedura reklamacyjna.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

W momencie dostarczenia towaru do miejsca roztadunku Odbiorca winien sprawdzi¢ jego stan
oraz zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia w przypadku widocznych brakéw lub uszkodzen, w
przypadku natomiast brakéw lub uszkodzen niewidocznych powinien zgtosi¢ zastrzezenia w
terminie 7 dni kalendarzowych od daty dostawy. W przypadku niewykonania przez Odbiorce
ww. czynnosci w zakreslonych terminach domniemywa sie, iz odebrat towar w stanie zupetnym
i nieuszkodzonym, a takze wygasajg roszczenia odszkodowawcze wobec Zleceniobiorcy.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Odbiorce niezwtocznie po przybyciu towaru na
miejsce roztadunku, Zleceniobiorca oraz Odbiorca sporzadzajg protokdt stanu przesytki, ktory
powinien zawierac¢ w szczegélnosci informacje dotyczace:

a) rodzaju naruszen towaru,

b) rozmiaréw naruszen, w tym ubytkéw ilosci, masy lub objetosci towaru,

c) przypuszczalnego czasu i miejsca uszkodzenia towaru,

d) przypuszczalnych przyczyn naruszenia towaru.

Protokot podpisujg wszystkie osoby uczestniczgce w ustalaniu stanu przesytki i otrzymuja po
jednym egzemplarzu.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Odbiorce w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
dostawy, sporzadzenie protokotu ustalenia stanu przesytki nastepuje tylko na zgdanie osoby
uprawnionej.

W celu dochodzenia roszczen odszkodowawczych zwigzanych z wykonaniem umowy przewozu
Zleceniodawca winien ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej (formy pisemnej nie stanowi
e-mail), ktéra powinna zawierad:

a) date sporzadzenia reklamacji,

b) dane Zleceniodawcy,

c) dane Zleceniobiorcy,

d) tytut oraz uzasadnienie reklamacji,

e) kwote roszczenia, sposdb wyliczenia roszczenia,

f) dokumenty potwierdzajgce powstanie oraz wysokos¢ szkody,

g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Reklamacji nie stanowi samo zgtoszenie zastrzezen co do stanu przesytki oraz samo zgdanie
sporzadzenia protokotu przez Odbiorce.

Ztozenie reklamacji nie powoduje wstrzymania ptatnosci za wykonang ustuge.

Czas rozpatrywania reklamacji przez Zleceniobiorce uzalezniony jest od ustalenia stanu
faktycznego danej sprawy oraz zebrania niezbednej dokumentacji.



7.8.

7.9.

Jezeli Zleceniodawca otrzymat reklamacje od Nadawcy lub Odbiorcy zobowigzany jest do
przekazania tej reklamacji wraz z wszystkim dokumentami do niej zatgczonymi oraz dowodem
uiszczenia obcigzenia.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Zleceniodawca zobowigzany jest do wspodtpracy ze
Zleceniobiorcg oraz udzielania mu wszelkich wyjasnien w zwigzku z pojawiajgcymi sie
watpliwosciami w trakcie procesu reklamacyjnego.

7.10. W przypadku braku wspétpracy oraz nieudzielania przez Zleceniodawce wyjasnien w trakcie

8.2.

8.3.

8.4.

procesu reklamacyjnego, Zleceniobiorca moze uznaé reklamacje za zamknietg w winy
Zleceniodawcy.

. Poufnosé.
8.1.

Wszelkie informacje otrzymane przez Zleceniodawce w zwigzku z realizacjg umowy przewozu,
w tym informacje dotyczace warunkdw organizacyjnych, finansowych oraz handlowych maja
charakter informacji poufnych i nie mogg by¢ bez zgody Zleceniobiorcy rozpowszechniane i
wykorzystywane.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkdw ujawniania informacji na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, jak rédwniez na zgdanie uprawnionych
organdw witadzy publicznej. Zleceniodawca niezwtocznie poinformuje Zleceniobiorce o
ujawnieniu informacji oraz organie, ktéremu informacje zostaty udostepnione oraz zakresie ich
ujawnienia.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci pozyskanych przez niego danych
przez okres 5 lat od daty wykonania ustugi zlecenia przewozu.

W przypadku naruszenia obowigzku poufnosci Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci 50.000 Euro za kazdy przypadek naruszenia zasady poufnosci.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych.

9.1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - dalej ,RODOQO”),
Zleceniobiorca informuje, ze:

a) Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Przewozu Towardw PKS
Gdansk-Oliwa SA, ul. Kotobrzeska 28, 80-394 Gdansk,

b) z Inspektorem ochrony danych osobowych PPT PKS Gdarisk-Oliwa SA nalezy kontaktowac
sie pod wskazanym adresem e-mail: iodo@pks-sa.com,

c) dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) oraz f) RODO,

d) podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zlecenia oraz oferowania innych ustug swiadczonych przez PPT PKS Gdarisk-Oliwa SA,

e) dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zlecenia oraz oferowania innych ustug
Swiadczonych przez PPT PKS Gdansk-Oliwa SA (cel wynikajgcy z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Administratora),

f) dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uczestniczagcym w realizacji zlecenia,
a takze do kraju trzeciego, jezeli bedzie to konieczne do realizacji zlecenia i bedzie wynikac
z warunkow przyjetego do realizacji zlecenia; w pozostatym zakresie Administrator nie
bedzie przekazywa¢ danych osobowych osobom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktdrej
dane osobowe dotycza, chyba ze bedzie to konieczne w celu wykonania przez
Administratora cigzagcych na nim obowigzkéw prawnych,

g) wrtasciciel danych posiada prawo do zgdania od Administratora dostepu do tresci swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych,



mailto:iodo@pks-sa.com

h) wiasciciel danych posiada prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym

momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem,

dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zlecenia i
oferowania innych ustug swiadczonych przez PPT PKS Gdansk-Oliwa SA oraz wywigzania
sie przez Administratora z prawnego obowigzku przechowywania dokumentacja zwigzanej
ze zrealizowanymi umowami.

10. Postanowienia kofcowe.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z zawartej umowy przewozu wymaga pisemnej
zgody Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca nie akceptuje zadnych zakazéw konkurencji lub neutralnosci wobec klientéw
Zleceniodawcy.

Prawem wtasciwym bez wzgledu na miejsce wykonania umowy przewozu jest prawo polskie.
Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporow mogacych wynikngé z zawarcia lub wykonania
umowy przewozu jest wtasciwy rzeczowo sgd powszechny w Gdansku.



